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Suefia en grande, crece con nosotros

Aviso de Privacidad - Clientes, Prospectos y usuarios de NELTIAMX SAS DE CV

El contenido de este Aviso de Privacidad describimos como se recepciona y se
trata tus datos personales a partir que inicias una solicitud de los productos y
servicios o cualquierrelacién contractual de NELTIAMX SAS DE CV (en adelante
se le denominara “NELTIA”)

En NELTIA nos comprometemos con la proteccion de tus datos personales y
cumplimos con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesiéon de los Particulares (la “LFPD”) y el resto de regulacién aplicable en
materia de proteccion de datos.

Por esto, te informamos que NELTIA, tiene su domicilio para oir y recibir
notificaciones en Avenida Guerrero NiUmero ochenta y Siete Int cuatro, Colonia la
Trinidad Sanctorum, Cuautlancingo Puebla.

Este Aviso de Privacidad es aplicable a todos los clientes, activos e inactivos,
prospectos y usuarios de NELTIA.

. Cliente: persona fisica que efectivamente contrata, utiliza o accede a uno o
mas servicios o productos Financieros de NELTIA.

. Prospecto: persona fisica que ya ha solicitado contratar alguno de los
servicios o productos de NELTIA, pero que no se han convertido en Clientes de
NELTIA por algn motivo.

. Usuarios: persona fisica que utiliza o accede a uno o mas servicios de
NELTIA o intenta o tiene una relacién contractual con NELTIA.

NELTIA recaba tus datos personales siempre que:

. Llenes cualquiera de nuestros Formularios fisicos o digitales

. Utilices la aplicacion de NELTIA para teléfonos inteligentes (smartphones) o
Tablet;

. Solicites la contratacion de cualquiera de nuestros servicios o productos;

. Contrates o utilices cualquiera de nuestros productos o servicios;

. Navegues por el sitio web de NELTIA: www.neltiamx.com

. Explores los blogs de NELTIA,;

. Nos contactes a través de nuestros canales oficiales de atencion;
. Participes en encuestas, dinamicas o promociones realizadas por NELTIA.
. Uses nuestros dispositivos Biométricos

221 273 5584 negocios.neltiomx@gmail.com www.neltiamx.com



3 Neltia™

Suefia en grande, crece con nosotros

Para cumplir con las finalidades de tratamiento de tus datos personales, en
NELTIA recabamos las siguientes categorias de tus datos personales:

. Datos de identificacion y de contacto (incluye numero celular, correo
electronico); Datos de caracteristicas personales;

. Datos de circunstancias sociales;

. Datos académicos y profesionales;

. Datos laborales;

. Datos Biométricos;

. Datos de transaccion;

. Datos economicos, financieros y/o de seguros;

. Datos de ubicacién geogréfica;y

. Datos que contiene tu dispositivo movil o teléfono celular, como por ejemplo

tu lista de contactos si activas voluntariamente esta funcionalidad.

Para las finalidades descritas en el presente Aviso, NELTIA no recaba datos
personales considerados como sensibles.

Las finalidades principales para las que recabamos tus datos personales son:
1. Para Prospectos que solicitan productos y/o servicios de NELTIA:
. Proporcionarte informacién sobre nuestros productos y servicios;

. Analizar tu perfil para determinar si eres sujeto para recibir los productos o
servicios que ofrecemos;

. Realizar analisis e investigaciones y aplicar medidas para: a) garantizar la
seguridad de los Prospectos, clientes y usuarios, de NELTIA y del sistema
financiero mexicano; y b) prevenir, detectar y combatir actos ilicitos, fraudes y
delitos financieros;

. Solicitarinformacion sobre tus ingresos y empleos.

. Solicitar informacion sobre tu historial crediticio a Sociedades de
Informacion Crediticia (SICs);

. Gestionar, administrar y mantener actualizadas nuestras bases de datos de
prospectos;

. Gestionar y administrar las comunicaciones con prospectos, clientes y
usuarios;
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. Reevaluaciones periddicas de la elegibilidad para ser cliente o usuario;

. Responder consultas;

. Preveniry resolver problemas técnicosy de seguridad;

. Envio de encuestas sobre nuestros productos y servicios y contacto

telefonico para investigacion de mercado; y
. Estadistica y registro histérico de nuestros prospectos.

2. En caso de convertirte en Cliente de NELTIA:

. Facilitar la contratacion de nuestros productos y/o servicios financieros a
través de los medios tecnoldgicos disponibles;

. Analizar tu perfil para determinar el grado de riesgo para el otorgamiento de
crédito y demas productos financieros que ofrecemos o podamos llegar a ofrecer;

. Solicitarinformacion sobre tus ingresos, empleos 0 negocio;

. Solicitarinformacion sobre tu historial crediticio e informacion de contacto a
Sociedades de Informacién Crediticia (SICS);

. Realizar la verificacion de los datos contenidos en la Credencial para Votar
y el biométrico facial a través del servicio de verificacion del Instituto Nacional
Electoral;

. Gestionar, administrar y mantener actualizadas nuestras bases de datos de
clientes;

. Gestionar y comunicar estados de cuenta y cualquier otra informacion
relacionada con los productos y/o servicios financieros adquiridos por nuestros
clientes;

. Gestionar, administrar y mantener actualizada la informacion relacionada
con los pagos que realizas por los productos y/o servicios adquiridos;

. Facilitar atencion de servicio al cliente;

. Prevencion de fraude y para garantizar su seguridad en los procesos de
identificacion y autenticacion de registros y nuevos dispositivos;

. Autenticacidn de transacciones, servicio al cliente y soporte técnico;

. Desarrollo de nuevos productos y servicios a ofrecer por la empresa de

NELTIA y generacion de conocimiento para la innovacion o desarrollo de nuevos
productos y servicios;

. Pruebas para mejorar los modelos, serviciosy productos de NELTIA;
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. Registrar la ubicacion al momento de realizar transacciones con nuestros
productos o servicios;

. Facilitar nuestros productos y/o servicios utilizando los datos del dispositivo
movil;

. Gestionar y administrar las comunicaciones con nuestros clientes;

. Responder consultas;

. Preveniry resolver problemas técnicosy de seguridad;

. Garantizar medios de accesibilidad para garantizar un servicio justo y
equitativo a nuestros clientes y otros interesados que lo necesiten;

. Recuperacion judicial o extrajudicial de créditos impagados;

. Envio de notificaciones (un regalo, carta u obsequio que se puede enviar
cuando existe una conexion entre el cliente y el servicio de atencion al cliente de
NELTIA); y

. Estadistica y registro histérico de nuestros clientes.

Salvo que nos indiques lo contrario al darte de alta como usuario, prospecto y/o
convertire en cliente de NELTIA, usaremos tus datos para enviarte
comunicaciones, por ejemplo, mediante SMS, WhatsApp® y/o correo electronico,
con novedades o informacién comercial sobre productos y servicios de NELTIA,
asi como camparfias publicitarias y/o participacion en dinamicas y/o programas que
ofrece NELTIA; esta es una finalidad secundaria y puedes oponerte a ella, en
cualquier momento.

Puedes ejercer en todo momento tus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién (derechos ARCO), enviando una solicitud a nuestro
Departamento de Datos Personales al correo electrénico:
negocios.neltiamx@gmail.com El asunto de la solicitud debe ir sefialada como
“Derechos ARCO” o “Revocacion del Consentimiento” y debe contener lo
siguiente:

. Tu nombre y domicilio o correo electronico al que podremos comunicarte la
respuesta a tu solicitud;

. Los documentos que acrediten tu identidad o, en su caso, la representacion
legal de aquella persona que ejerza el derecho en tu nombre;

. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los derechosARCO, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de tus
datos personales.
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NELTIA te comunicara la determinacion adoptada en un plazo maximo de veinte
(20) dias habiles, contados a partir de la fecha en la que se reciba tu solicitud.
Cuando tu solicitud proceda, se hard efectiva dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha en que te comuniquemos la respuesta. En caso de
que la informacién que proporciones sea incorrecta, insuficiente, o no cumplas con
los requisitos antes mencionados, te comunicaremos dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcion de tu solicitud para que realices los cambios
pertinentes o cumplas con todos los requisitos. En este caso, tendras diez (10)
dias habiles para subsanar tu solicitud de lo contrario se tendra por no presentada
y sera desechada.

Al enviartu solicitud a negocios.neltiamx@gmail.com, autorizas a NELTIA para dar
respuesta por ese mismo medio, salvo que nos indiques otro medio de
comunicacion.

Como cliente, prospecto o usuario, puedes revocar tu consentimiento para el
tratamiento, transferencia de tus datos personales o limitar el uso o divulgacion de
tus datos personales siguiendo este mismo procedimiento, siempre que no
suponga laimposibilidad de cumplir con alguna obligacion por parte de NELTIA.

Es tu responsabilidad comunicar cualquier cambio en tus datos personales para
gue sea tomado en cuentay mantener tus datos debidamente actualizados, con la
finalidad de asegurar la calidad de los datos personales y garantizar que sean
exactos.

En el sitio web www.neltiamx.com usamos cookies funcionales. Las cookies
utilizadas por NELTIA nos permiten recopilar, analizar y conservar informacion
electrénica relacionada con las visitas a nuestro sitio web. Las cookies que
usamos permiten recabar esta informacién de forma automatica en el momento
mMismo en que accedes a nuestro sitio web y a nuestros servicios electrénicos; sin
embargo, éstas no permiten identificar individualmente a las personas que nos
visitan. Si navegas en nuestra web y/o envias informacion a través de la misma,
nos otorgas tu consentimiento expreso para la instalacion de nuestras cookies.
Para obtener informacion mas detallada acerca de las cookies y la forma en que
puedes deshabilitarlas en funcion de tu navegador y sistema operativo, te
recomendamos que visites el sitio web allaboutcookies.org, en el que explican
paso a paso como deshabilitarlas. Toma en cuenta que, si desactivas las cookies o
impides su instalacidén, es posible que no puedas usar de manera completa
algunas funciones de nuestra web.

Nos reservamos el derecho de modificar, actualizar, extender o de cualquier otra
forma cambiar el contenido y alcance del presente Aviso de Privacidad, en
cualgquier momentoy bajo nuestra completa discrecion.
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En todo momento, podras solicitar la ultima version de este Aviso de Privacidad a
nuestro Departamento de Datos Personales, a través de la direccidn electronica
negocios.neltiamx@gmail.com

También podras acceder a la ultima versién de este Aviso de Privacidad a través
de la pagina www.neltiamx.com, seccién Informacion-Aviso de Privacidad.

Ultima fecha de actualizacién: 10 de Mayo del 2025
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